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Uvod

U namyjeri za kontinuiranim unaprjedenjem ucinkovitosti, transparentnosti i kvaliteti rada javne uprave, Osjecko-baranjska

Zupanija je 2011. godine usvojila prvo izdanje Priru¢nika kvalitete, u sklopu priprema za certificiranje Zupanijskog sustava
upravljanja prema medunarodnoj normi ISO 9001:2008.

Time je uspostavljen temelj za sustavno upravljanje procesima i kvalitetom pruzanja javnihusluga.

Razvoj medunarodnih normi, prijelaznanormu ISO 9001:2015, kao 1 kontinuirane organizacijske i normativne promjene unutar

zupanijske uprave, uvjetovali su potrebu za redovitim izmjenama i dopunama Prirucnika.

Svako novo izdanje odrazavalo je stvarni ustroj, djelokrug i razvojne potrebe Zupanijskog sustava upravljanja.



Razvoj Prirucnika kvalitete

Razvoj Priru¢nika kvalitete Zupanije predstavlja kontinuirani proces usmjeren na osiguranje izvrsnosti i uskladenosti s
najvisSim standardima. Njegova evolucija zapocela je jos 2011. godine, a kroz Sest revizija, Priru¢nik kvalitete je sustavno

unaprjedivan kako bi odgovorio na dinami¢ne promjene u administrativnom okruzenju 1 tehnoloSkom napretku.

Sesto izdanje Priruénika, kao i sve kasnije revizije, paZljivo su uskladene s kljuénim izmjenama ustrojstva upravnih tijela koje

su se dogodile 2021. godine 1 2025. godine.
Ova kontinuirana prilagodba osigurava njegovu relevantnost i u¢inkovitost u svakodnevnom radu.

Kljuéne promjene ukljucuju:

+ Prilagodbu novom ustroju Zupanije i njenih upravnih tijela.
+ Integraciju digitalizacije procesa s ciljem modernizacije i povecanja uc¢inkovitosti.
+ Uskladivanje s nacionalnim smjernicama za upravljanje kvalitetom u javnoj upravi.

+ Daljnju integraciju sustava upravljanja kvalitetom 1 informacijske sigurnosti.



Razvoj Prirucnika kvalitete

Priruénik kvalitete temeljni je dokument sustava upravljanja kvalitetom Zupanije. Njime se na pregledan i razumljiv
nacCin prikazuje primjena zahtjeva medunarodne norme ISO 9001:2015 u radu Zupanijskih tijela, osiguravajuci
globalno priznat okvir za upravljanje kvalitetom. Njegova je svrha viSestruka:

* PodrSka sluzbenicima i namjeStenicima: Sluzi kao nezamjenjiv izvor informacija i smjernica sluzbenicima i
namjeStenicima u njthovom svakodnevnom radu.

* Alat za nadzor: Predstavlja referentnu tocku za sve oblike unutarnjeg 1 vanjskog nadzora, omogucavajuci
transparentnu procjenu uskladenosti s postavljenim standardima.

* Transparentna prezentacija: Priru¢nik sluzi kao sredstvo transparentne prezentacije rada Zupanije domacoj i
medunarodnoj javnosti.

Kroz Priru¢nik, Zupanija potvrduje svoju snaznu opredijeljenost mjerenju vlastite uspjesnosti prema
medunarodno priznatim standardima, demonstriraju¢i posvecenost kontinuiranom poboljSanju 1 odgovornosti.
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Opseg sustava upravljanja kvalitetom

Sukladno Certifikatu HR20/2572 od 22. ozujka 2023. godine, Osjecko-baranjska Zupanija ispunjava zahtjeve medunarodne

norme [SO 9001:2015 za opseg aktivnosti ,,Podrucje regionalne samouprave".

Ovaj opseg sustava upravljanja kvalitetom 1 certifikacija podrazumijeva organizaciju, vodenje 1 nadzor sustava upravljanja
kvalitetom unutar svih ustrojbenih cjelina (upravnih tijela) te sve aktivnosti, procese i dokumentaciju usmjerenu na izvrsna i

predstavnicka tijela.

Opsegom su obuhvaceni osnivacki, planski 1 izvjeStajni dokumenti 1 zapisi kojima je vlasnik Osjecko-baranjska Zupanija,

ali se ne odnosi na aktivnosti zupanijskih javnih ustanova i trgovackih drustava.

Za uginkovito upravljanje informacijskom sigurno$éu tijekom 2020. godine, Osje¢ko-baranjska Zupanija uspostavlja Sustav

upravljanja informacijskom sigurnoscu (u daljnjem tekstu: ISMS) sukladan zahtjevima norme ISO27001:2013.
ISMS postao je sastavni dio Integriranog sustava (dalje: ISU) upravljanja zajedno sa normom ISO9001:2015.

Tijekom 2023. godine OsjeCko- baranjska Zupanija se certificirala i posjeduje ISO 27001:2022. certifikat.



Normativne reference i primjenastandarda

Zupanija kao jedinica teritorijalne samouprave i dio sustava javne uprave normativno je ureden sustav. Slijedom navedenog,
primjena medunarodnog standarda upravljanja kvalitetom u oblikovanju ovog Priru¢nika i1 drugih dokumenata sustava
upravljanja kvalitetom prilagodena je zakonima, drugim propisima i opéim aktima kojima je Zupanijski sustav upravljanja

normativno odreden.

ISO 9001:2015 ISO 27001:2013 ISO 27001:2022

Definira zahtjev za sustav upravljanja Sadrzi zahtjeve za uspostavu, Sadrzi manji broj relevantnijih

kvalitetom u kojem Zupanija treba primjenu, odrzavanje 1 stalno kontrola, te predstavlja modernu

dokazati svoju sposobnost dosljednog poboljSavanje dokumentiranog verziju ISO 27001:2013 norme koja

pruzanja proizvoda i usluga sustava upravljanja informacijskom je ujedno 1 "cloud-aware"
sigurnoScu

Zakon o sluzbenicima i1 namjeStenicima u lokalnoj 1 podru¢noj (regionalnoj) samoupravi pravni je akt koji ureduje radno-pravni

status sluzbenika i namjeStenika zaposlenih u tijelima jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave.

Odluka o ustrojstvu i djelokrugu upravnih tijela Osjecko-baranjske Zupanije je pravni akt kojim je ureden djelokrug Zupanije,

ustrojstvo, nadleZnosti i na¢in rada tijela Zupanije, te druga pitanja od znadaja za Zupaniju.



Pojmovi, definicije ikratice

Priru¢nik kvalitete koristi definicije 1 kratice uskladene s ovom medunarodnom normom, ali i specificnostima Zupanije kao jedinice podrucne (regionalne)
samouprave. U smislu ovog Priru¢nika koristeni pojmovi imaju sljede¢e znacenje:

Audit Dokumentirana informacija
Sustavan, neovisan i dokumentiran proces kojim se nastoji ispitati Informacija koju je potrebno kontrolirati i odrzavati od strane
djelotvornost sustava upravljanja kvalitetom, ali i dati prijedlozi za organizacije, kao 1 medij na kojem se ona nalazi

njegovo unaprjedenje

Glavni proces ISMS

Proces koji je nuzan za postizanje misije i ciljeva podrucne Sustav upravljanja informacijskom sigurnoscu

(regionalne) samouprave

ISU Kompetencije
Integrirani sustav upravljanja Sposobnost za primjenu znanja i vjestina da se postigne

namjeravani rezultat



Pojmovi, definicije ikratice

Audit

Sustavan, neovisan i dokumentiran proces kojim se nastoji ispitati djelotvornost sustava upravljanja kvalitetom, ali 1 dati
prijedlozi za njegovo unaprjedenje

Dizajn

Oblikovanje proizvoda i1 usluga

Dobrovoljne obveze

Obveze nastale na osnovi akata Zupanije s ciljem provodenja strateskih ciljeva, a koje nisu propisane zakonima i opéim
aktima

Dokumentirana informacija

Informacija koju je potrebno kontrolirati i odrzavati od strane organizacije, kao i medij na kojem se ona nalazi

Glavni proces

Proces koji je nuzan za postizanje misije i ciljeva podrucne (regionalne) samouprave

Izvrino tijelo Zupanije

Zupan/ica

ISMS | Sustav upravljanja informacijskom sigurnoséu
ISU | Integrirani sustav upravljanja
Kompetencije | Sposobnost za primjenu znanja i vjeStina da se postigne namjeravani rezultat

Korektivna aktivnost

Aktivnost za uklanjanje uzroka nesukladnosti i sprjeCavanje njenog ponavljanja

Korisnik proizvoda i usluga

Korisnik proizvoda i usluga upravnih tijela su Skupstina i Zupan, a upravnih tijela i Zupanijskog sustava upravljanja
u cjelini njegovo okruzenje (gradani, fiziCke i pravne osobe i tijela)

Kvaliteta

Stupanj do kojega osobine ili karakteristike usluge zadovoljavaju o¢ekivanja korisnika, tj. njihove objektivne potrebe
1 subjektivne zelje.

Nadzor

Sustavna provjera statusa sustava, procesa ili aktivnosti




Pojmovi, definicije ikratice

Nesukladnost

Odstupanje od zahtjeva

Outsource

Dijelovi procesa, odnosno poslovi ¢ije obavljanje je povjereno vanjskoj organizaciji

Operativni proces

Operativni dio glavnog procesa koji omogucava pruzanje potrebnih usluga

Postupak

Utvrdeni nac¢in provodenja neke radnje ili procesa

Proces

Skup logicki povezanih koraka ili aktivnosti koje je nuzno poduzeti, kako bi se ostvario postavljeni cilj

Proces podrske

Proces potreban za osiguranje zadovoljavajuce izvedbe glavnog procesa

Proizvod

Programi, projekti i akti koji ¢ine osnovicu ostvarivanja moguénosti ili prava koristenja odredenih postupaka radi ostvarenja
odredenih benefita

Rizik

Mogucénost nastanka dogadaja koji mogu nepovoljno utjecati na ostvarenje ciljeva ili u¢inak neizvjesnosti

Sustav upravljanja
kvalitetom

Skup uzajamno povezanih ili medusobno ovisnih elemenata koji omogucuju uspostavu politika i ciljeva kvalitete 1
njihovo ispunjenje

Upravljacki proces

Proces planiranja, organiziranja, odlu¢ivanja i usmjeravanja, nadziranja i ocjenjivanja djelovanja kojima se smjera
postizati odredene ciljeve

Usluga

Radnje kojima se ostvaruju funkcije javne uprave u zadovoljavanju javnih potreba odnosno stvaraju uvjeti za uredno funkcioniranje
odredenih elemenata sustava lokalne zajednice 1 njezinih institucija

Zapis kvalitete

Dokument koji navodi postignute rezultate ili daje dokaze o provedenim radnjama Zupan/ica i upravna tijela
Zupanije

Zupanijska uprava

Zupan/ica i upravna tijela Zupanije

Zupanijski sustay
upravljanja

Predstavni¢ko tijelo, izvrsno tijelo (Zupan/ica) i upravna tijela Zupanije




Kontekstorganizacije - OsjeCko-baranjska zupanija

Osjecko-baranjska Zupanija jedinica je podrucne (regionalne) samouprave koja predstavlja prirodnu, povijesnu, prometnu, gospodarsku,

drustvenu i samoupravnu cjelinu. Ustrojena je 1993. godine radi obavljanja poslova od podru¢nog (regionalnog) znacaja.

Zupanija obuhvaéa 263 naselja rasporedena u 42 jedinice lokalne samouprave, od kojih 7 ima status grada (Beli Manastir, Beli§¢e, Donji

Miholjac, Bakovo, NaSice, Osijek i Valpovo), dok 35 ima status op¢ine.

Radi ostvarivanja zajednickih ciljeva gradova, op¢ina i Zupanije kao cjeline, Zupanija osniva ustanove i druge javne sluzbe, trgovacka drustva i
druge pravne osobe. Svoja osnivacka i vlasnicka prava u odnosu na ustanove i druge pravne osobe Zupanija ostvaruje na nac¢in utvrden zakonom

1 odlukom o osnivanju.

Ona je su/vlasnik 9 trgovackih drustava te su/osnivac 5 ustanova u zdravstvu, 3 u socijalnoj skrbi, 26 srednjih skola, 53 osnovne skole, 2 ucenicka

doma te 6 drugih ustanova.

S ciljem pospjesSivanja gospodarskog i drustvenog razvitka, Zupanija uspostavlja 1 odrzava suradnju s drugim Zupanijama i jedinicama lokalne
samouprave, ali i1 s teritorijalnim jedinicama drugih drzava i medunarodnim organizacijama, a sve u skladu s propisima i medunarodnim

sporazumima koje je zakljuc€ila Republika Hrvatska.



Zupanijski sustav upravljanja

Osjecko-baranjska Zupanija je jedinica teritorijalne samouprave te je kao takva dio sustava javne uprave Republike Hrvatske 1 predstavlja

formalni i u visokom stupnju normativno regulirani sustav. Poslove samouprave obavljaju Zupanijska skupstina, Zupan i upravna tijela

Zupanije.

Zupanijski sustav upravljanja je slozeni sustav &iju okosnicu predstavljaju Skupstina kao predstavnicko tijelo, Zupan kao izvréno tijelo i upravna

tijela. Unutar zupanijskog sustava upravljanja uspostavljaju se medusobni odnosi zupanijskih tijela ureden propisima i op¢éim aktima.
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Zupanijska skupstina

Predstavnicko tijelo gradana i tijelo
podruc¢ne (regionalne) samouprave
koje donosi Statut, poslovnik 1 opce
akte

Zupan /ica

Izvrsno tijelo koje utvrduje prijedloge
opc¢ih akata, izvrSava akte
predstavnickog tijela 1 usmjerava
djelovanje upravnih tijela

Upravna tijela

14 wupravnih tijela koja obavljaju
upravne 1 struéne poslove iz
samoupravnog djelokruga Zupanije

Lokacije na kojima se provodi Informaticka sigurnost je SjediSte Zupanije na adresi Trg Ante StarCevica 2, Osijek, kao i na drugim, lokacijama

u Osijeku: Zupanijska 4, Trg Lava Mirskog 1, Trg Lava Mirskog 3, Trg Lava Mirskog 3a, Kapucinska 40, Europska avenija 11, Bartola Kagi¢a

2au Osijeku, te lokacije izvan mjesta sjedista: Beli Manastir, Donji Miholjac, Pakovo, NaSice, Valpovo.



Upravna tijela OsjeCko-baranjske Zzupanije

Upravna tijela ¢ine okosnicu zupanijskog sustava upravljanja. Djelatnost upravnih tijela je znacajna osnovica uspjesnog funkcioniranja predstavnickih i
izvr$nih tijela koji oblikuju sustav upravljanja. Odlukom o upravnim tijelima OsjecCko-baranjske Zupanije ustanovljena su upravna tijela Zupanije,
djelokrug rada, ustrojstvo i druga pitanja znacajna za njihov rad.

Tajni$tvo Zupanije

Obavlja normativno-pravne, upravne, analiticke, informacijsko-dokumentacijske, koordinacijske odnosno organizacijske, administrativno-tehnic¢ke, protokolarne i
druge struéne i tehni¢ke poslove iz samoupravnog djelokruga Zupanije, kao struéna sluzba Zupana i Skupstine Zupanije, a koji se odnose na rad Skupstine, Zupana i
zamjenika Zupana; vijeéa i predstavnike nacionalnih manjina; informacijski i dokumentacijski sustav Zupanije; meduZzupanijsku i medunarodnu suradnju i protokol;
izbore i imenovanja; javna priznanja; pristup informacijama; odnose s javnos¢u te obavlja druge poslove koji su mu stavljeni u nadleznost sukladno zakonu, propisima
donesenim temeljem zakona te op¢im aktima Skupstine i posebnim aktima Zupana.

Upravni odjel za zajednicke poslove

Obavlja normativno-pravne, upravne, informacijsko-dokumentacijske i druge stru¢ne i administrativno-tehnicke poslove koji se odnose na sluzbenic¢ke odnosno radne
odnose sluzbenika i namjesStenika; rad Sluzbeni¢kog suda; obrac¢un placa i drugih materijalnih prava i naknada te druge knjigovodstveno-racunovodstvene poslove;
investicijsko i teku¢e odrzavanje nekretnina i opreme; obranu, zastitu i spasavanje, civilnu zastitu, zastitu od pozara i zastitu na radu; uredsko poslovanje ukljucujuéi
vodenje pisarnice za Zupanijska tijela; te informati¢ke poslove za upravna tijela Zupanije te obavlja druge poslove koji su mu stavljeni u nadleznost sukladno zakonu,
propisima donesenim temeljem zakona te op¢im aktima SkupStine i posebnim aktima Zupana.

Upravni odjel za op¢u upravu

Obavlja poslove koji se odnose na rjesavanje o zalbi protiv rjesenja izbornog povjerenstva po prigovoru zbog nepravilnosti u postupku kandidiranja i izbora ¢lanova
vijeca gradskih Cetvrti i mjesnih odbora. Kao povjerene poslove drzavne uprave obavlja poslove koji se odnose na: osobna stanja gradana, registar biraca, udruge i
zaklade, besplatnu pravnu pomoc¢, evidencije o politickim strankama zastupljenim u predstavnic¢kim tijelima jedinica lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave i
nezavisnim vije¢nicima, uklju¢ujuci druge poslove drzavne uprave povjerene Zupaniji koji nisu u djelokrugu drugih upravnih tijela



Upravni odjel za gospodarstvo i turizam

Obavlja normativno-pravne, upravne, analiticko-planske, koordinacijske odnosno organizacijske, informacijske i1 druge stru¢ne i administrativne poslove iz
samoupravnog djelokruga Zupanije koji se odnose na gospodarski razvoj, poduzetnistvo i obrt, promet i prometnu infrastrukturu te praéenje stanja i pripremu prijedloga
programa razvitka prometne, gospodarske, drustvene i komunalne infrastrukture od znacaja za Zupaniju; organizaciju i suradnju u pripremi gospodarskih manifestacija
i promocija te izloZbi od interesa za Zupaniju; razvoj i problematiku kontinentalnog turizma na podru¢ju Zupanije te obavlja druge poslove koji su mu stavljeni u
nadleznost sukladno zakonu, propisima donesenim temeljem zakona te op¢im aktima Skupstine i posebnim aktima zupana.

Upravni odjel za investicije, infrastrukturu i razvojne projekte

Obavljanormativno-pravne, upravne, analiticko-planske, koordinacijske odnosno organizacijske, informacijske i druge stru¢ne i administrativne poslove koji se odnose
na analiti¢ko-planske i stru¢ne podloge investicijskih projekata i razvoja Zupanije; pripremu, provedbu i praéenje strateskih, programskih i planskih akata u cilju
uravnotezenog regionalnog razvoja; pripremu, provedbu i ordinaciju kapitalnih investicija i izgradnje objekata javne namjene; projekte energetike i energetske
ucinkovitosti; razvojne projekte sufinancirane iz fondova Europske unije i ostalih medunarodnih i nacionalnih fondova; koordinaciju i pomo¢ poslovnim subjektima
ijavnim tijelima pri prijavi na nacionalne i medunarodne projekte te obavlja druge poslove koji su mu stavljeni u nadleznost sukladno zakonu, propisima donesenim
temeljem zakona te op¢im aktima Skupstine i posebnim aktima Zupana.

Upravni odjel za javne financije

Obavlja normativno-pravne, upravne, analiticko-planske, informacijsko-dokumentacijske, koordinacijske odnosno organizacijske, operativno-tehnicke i druge stru¢ne
i administrativne poslove koji se odnose na prora¢un Zupanije i prateée financijske dokumente, pra¢enje prihoda i primitaka te rashoda i izdataka; izvr$enje proracuna;
financiranje programa javnih potreba; izradu izvjeséa o izvrienju proracuna; praéenje financijskog poslovanja pravnih osoba &iji je osniva¢ Zupanija; razrez i naplatu
zupanijskih poreza i drugih zakonom propisanih prihoda; organizaciju zupanijske riznice te obavlja druge poslove koji su mu stavljeni u nadleznost sukladno zakonu,

propisima donesenim temeljem zakona te op¢im aktima SkupStine i posebnim aktima Zupana.

Upravni odjel za poljoprivredu i ruralni razvoj

Obavljanormativno-pravne, upravne, analiticko-planske, koordinacijske odnosno organizacijske, informacijske i druge stru¢ne i administrativne poslove koji se odnose
na poljoprivredu, raspolaganje poljoprivrednim zemljistem u vlasni§tvu Republike Hrvatske, mjere razvojne politike poljoprivredne proizvodnje i koncept odrzivog
razvoja poljoprivrede; strateske projekte u sektoru poljoprivrede; pripremu i provedbu mjera ruralnog razvoja; prac¢enje i proucavanje problematike ruralnog razvoja i
lokalnih akcijskih grupa; Sumarstvo, lovstvo i vodno gospodarstvo, slatkovodno ribarstvo, zastitu Zivotinja, prirodne nepogode te obavlja druge poslove koji su mu
stavljeni u nadleznost sukladno zakonu, propisima donesenim temeljem zakona te op¢im aktima Skupstine i posebnim aktima zupana



Upravni odjel za prostorno uredenje, graditeljstvo i imovinsko-pravne poslove

Obavlja normativno-pravne, upravne, analiticko-planske, koordinacijske odnosno organizacijske i druge stru¢ne i administrativne poslove koji se odnose na prostorno
uredenje, graditeljstvo te provedbu prostornih planova i izdavanje akata u svezi gradnje; provodenje propisa o procjeni vrijednosti nekretnina; upravljanje i
raspolaganje, uknjizbu odnosno vodenje evidencije nekretnina i druge imovine u vlasni§tvu Zupanije; zastupanje Zupanije u sudskim i drugim postupcima; rje$avanje
u upravnom postupku u drugome stupnju po zalbama protiv pojedinacnih akata upravnih tijela opéina i gradova; pravo prvokupa kulturnog dobra; savjetodavnu
pravnu pomo¢ jedinicama lokalne samouprave te obavlja druge poslove koji su mu stavljeni u nadleznost sukladno zakonu, propisima donesenim temeljem zakona te
op¢im aktima Skupstine i posebnim aktima Zupana.

Upravni odjel za obrazovanje, kulturu i sport

Obavlja normativno-pravne, upravne, analitiCko-planske, koordinacijske odnosno organizacijske i druge stru¢ne i administrativne poslove koji se odnose na
obrazovanje odnosno djelatnosti osnovnog i srednjeg Skolstva te predskolskog odgoja, mrezu ustanova u tim djelatnostima; javne potrebe u tim djelatnostima; opce
odnosno planske akte o koriStenju sredstava za decentralizirane funkcije; provodenje zupanijskih programa u podruc¢ju u¢enic¢kog i studentskog standarda; kulturu,
zastitu kulturne bastine; sport i tehnicku kulturu; programe financiranja javnih potreba u djelatnostima kulture, sporta i tehnicke kulture te obavlja druge poslove koji su
mu stavljeni u nadleznost sukladno zakonu, propisima donesenim temeljem zakona te op¢im aktima Skupstine i posebnim aktima Zupana.

Upravni odjel za zaStitu okoliSa

Obavlja normativno-pravne, upravne, analiticko-planske, koordinacijske odnosno organizacijske i druge stru¢ne i administrativne poslove koji se odnose na zastitu
okolisa ukljucujuci i zastitu prirode te gospodarenje otpadom; uspostavljanje i vodenje informacijskih sustava iz nadleznosti upravnog odjela; prac¢enje i koordiniranje
rada trgovackih drustava i ustanova iz nadleZnosti Upravnog odjela, a kojima je Zupanija (su)osnivaé ili ¢lan; sudjelovanje u izradi strateskih i ostalih dokumenata
Zupanije te obavlja druge poslove koji su mu stavljeni u nadleznost sukladno zakonu, propisima donesenim temeljem zakona te opéim aktima Skupstine i posebnim
aktima Zupana.

Upravni odjel za zdravstvo, socijalnu skrb i hrvatske branitelje

Obavlja normativno-pravne, upravne, analiticko-planske, koordinacijske odnosno organizacijske i druge stru¢ne i administrativne poslove koji se odnose na djelatnosti
zdravstva i socijalne skrbi te s tim u vezi mrezu ustanova u tim djelatnostima; javne potrebe u tim djelatnostima; akte o koriStenju sredstava za decentralizirane funkcije;
provodenje Zupanijskih programa. Kao povjerene poslove drzavne uprave obavlja poslove koji se odnose na hrvatske branitelje iz Domovinskog rata i ¢lanove njihovih
obitelji; zaStitu vojnih i civilnih invalida rata; prikupljanje i pruzanje humanitarne pomoc¢i; registar udruga sindikata i poslodavaca te obavlja druge poslove koji su mu
stavljeni u nadleznost sukladno zakonu, propisima donesenim temeljem zakona te op¢im aktima Skupstine i posebnim aktima Zzupana.



Upravni odjel za stambenu politiku, obitelj i mlade

Obavlja normativno-pravne, upravne, analiticko-planske, koordinacijske odnosno organizacijske i druge stru¢ne i administrativne poslove koji se odnose na
pripremu prijedloga investicija i drugih oblika financijskog sudjelovanja Zupanije u sufinanciranju izgradnje dje&jih vrti¢a, subvencioniranje kamata na stambene
kredite te izgradnju obiteljskih kuca i stanova; poslove usmjerene ka mladima s ciljem razvoja javnih politika za mlade; poticanje aktivnog sudjelovanja mladih u
drustvu; razvoj lokalnih i regionalnih projekata za mlade; osiguravanje uvjeta za rad Zupanijskog savjeta mladih Osje¢ko-baranjske Zupanije te obavlja druge
poslove koji sumu stavljeni u nadleznost sukladno zakonu, propisima donesenim temeljem zakona te op¢im aktima Skupstine 1 posebnim aktima zupana.

SluZba za javnu nabavu

Obavlja normativno-pravne, analiticko-planske, koordinacijske odnosno organizacijske, upravne i druge stru¢ne i administrativne poslove koji se odnose na
postupke javne nabave i jednostavne nabave za Zupaniju, sredi$nje i zajednike javne nabave, te s tim u vezi analizu trZista roba, usluga i radova od interesa za javnu
nabavu; pripremu plana nabave; poslove osposobljavanja sudionika postupka javne nabave i jednostavne nabave Zupanije kao naruéitelja te obavlja druge poslove
stavljene u nadleznost sukladno zakonu, propisima donesenim temeljem zakona te op¢im aktima Skupstine i posebnim aktima zupana.

SluZzba unutarnje revizije

Obavlja poslove unutarnje revizije u Zupaniji, unutarnje revizije proradunskih i izvanproradunskih korisnika te trgovackih drustava i drugih obveznika podnosenja
izjave o fiskalnoj odgovornosti; neovisno i objektivno procjenjuje sustav; uskladuje strateski i godisnji plan rada sa strategijom i ciljevima Zupanije; planira i obavlja
pojedinacne revizije; daje savjete i misljenja sukladno procjeni rizika i utvrdenim nalazima; prati provedbu danih preporuka u izvjes¢ima o obavljenim unutarnjim
revizijama te obavlja druge poslove stavljene u nadleznost Sluzbe sukladno zakonu, propisima donesenim temeljem zakona te opéim aktima SkupsStine i posebnim
aktima Zupana.



Ustrojstvo upravnih tijela OsjeCko-baranjske Zupanije

1 2 3
Zupanijska skupstina Zupan/ica Upravna tijela
& %

Upravna tijela .
Zupanijske pravne osobe

Tajnistvo Zupanije - Osnovne skole (53)
- Srednje skole (26)

- Ucenicki domovi (2)

Upravni odjel za zajednicke poslove

Upravni odjel za op¢u upravu
Upravni odjel za gospodarstvo i turizam

Upravni odjel za investicije, infrastrukturu i razvojne projekte - Zdravstvene ustanove (5)

Upravni odjel za javne financije - Ustanove socijalne skrbi (3
Upravni. odj.el za poljoprivredu i ru.ralni I‘aZ.VO‘]: . - Trgovacka druStva (9)
Upravni odjel za prostorno uredenje, graditeljstvo i

.. . - Ostale ustanove (6)
iimovinsko-pravne poslove

Upravni odjel za zastitu okolisa

Upravni odjel za obrazovanje, kulturu i sport

Upravni odjel za zdravstvo, socijalnu skrb i hrvatske branitelje
Upravni odjel za stambenu politiku, obitelj i mlade

Sluzba za javnu nabavu Sluzba unutarnje revizije



Zupanijske pravne osobe

Radi ostvarivanja zajednickih ciljeva gradova, op¢ina i Zupanije kao cjeline, Zupanija osniva ustanove i druge javne sluzbe, trgovacka drustva i druge
pravne osobe. Svoja osnivacka 1 vlasnic¢ka prava u odnosu na ustanove i druge pravne osobe Zupanija ostvaruje na nacin utvrden zakonom i odlukom

0 osnivanju.

< oy

Osnovne Skole (53) Srednje Skole (26) Ucenicki domovi (2)
B P o
Zdravstvene ustanove (5) Ustanove socijalne skrbi (3) Trgovacka drustva (9)

w

Ostale ustanove (6)



Zainteresirane strane i njihova ocCekivanja

Osjecko-baranjska Zupanija je kao jedinica regionalne (podru¢ne) samouprave osnovana s ciljem obavljanja poslova od podruénog (regionalnog) interesa. Zupanije
obavljaju poslove od podru¢nog (regionalnog) interesa a osobito iz podruc¢ja obrazovanja, zdravstva, prostornog i urbanistickog planiranja, gospodarski razvoj, promet i
prometnu infrastrukturu, odrzavanje javnih cesta, planiranje i razvoj mreze obrazovnih, zdravstvenih, socijalnih i kulturnih ustanova, izdavanje gradevinskih i lokacijskih
dozvola, drugih akata veznih uz gradnju te provedbu dokumenata prostornog uredenja za podrucje Zupanije izvan podruéja velikog grada, te ostale poslove sukladno
posebnim propisima.

2 i

Fizicke osobe Jedinice lokalne samouprave
Ujednacena kvalitetai brzinarjeSavanja zahtjeva, dostupnost informacija i Koordinacija s nadleznim subjektima, uravnotezZen razvoj uz transparentnu
transparentnost u djelovanju na cjelokupnom podruédju Zupanije podjelu resursa i uskladivanje stajalista o pitanjima drZzavne vlasti

aao
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Gospodarski subjekti Drzavne institucije

Poticanje malogisrednjeg poduzetnistva, sudjelovanje uizradi strateskih Postivanje zakonai propisa, suradnjaiinicijativa na predlaganjuizmjena
planova razvoja, pruzanje financijske potpore i razmjena informacija postojecih zakona i donosenju novih



Politika kvalitete

Politika kvalitete krovni je dokument sustava upravljanja kvalitetom, koji definira temeljna usmjerenja Zupanije, pravce djelovanja, ciljeve koje nastoji
ostvariti te kriterije za procjenu uspjesnosti.

Sukladno tome, Zupanija pruza zainteresiranim korisnicima i partnerima pouzdane, profesionalne, u¢inkovite, brze i kvalitetne usluge u skladu s

najviSim medunarodnim standardima.

Nacela moderne uprave temeljna su vodilja u poslovanju Zupanije. Dosljedno se postuje tradicija te kulturna i prirodna bastina, uz primjenu visokih
standarda uravnoteZenog i odrzivog razvoja. Misija i vizija Zupanije jest razvijati Osje¢ko-baranjsku Zupaniju kao regiju na naéelima odrzivog
razvoja, optimalno koriste¢i razvojne potencijale, jac¢aju¢i konkurentnost gospodarstva te osiguravajuc¢i razvoj ljudskih resursa i1 kvalitetno
zadovoljavanje javnih potreba.

Njegujemo suradnju, zajednistvo i uspje$ne poslovne odnose sa svim partnerima, s uvjerenjem da je Zupanija ,.javni servis druitva®“. S obzirom na
to da nasi korisnici zasluZuju najbolje, djelatnici Zupanije u svakodnevnom radu primjenjuju osnovne upravljacke principe. Posebna je usmjerenost
na korisnike usluga, poslovno odluc¢ivanje temeljeno na €injenicama, ukljuCivanje zaposlenih te kontinuirano propitivanje i usporedivanje s
najboljima u okruzenju, a sve s ciljem unaprjedenja postoje¢e poslovne prakse, njegovanja poslovnih odnosa na svim razinama upravljanja i

ostvarenja najboljih ucinaka.



Planiranje i upravljanje resursima

Zupanija mora osigurati neophodne resurse koji ¢e osigurati moderno, racionalno i profesionalno obavljanje poslova. Pod pojmom '"resursa"

podrazumijevaju se ljudski resursi, infrastruktura, okruzenje za provedbu procesa, resursi za nadzor i mjerenje, organizacijsko znanje, kompetencije i

svijest.
®
- @&
Ljudski potencijali Infrastruktura Ciljevi kvalitete
Zupanija prepoznaje ljudske resurse kao Uspostava integriranog nacina upravljanja Izgradnja 1 uredno funkcioniranje moderne i
klju¢ni element sustava kvalitete. Posebna resursima kroz jedinstveni poslovno- uspjesne javne uprave mjerene kriterijima
pozornost  posveCuje se  njithovom informacijski sustav potpore poslovnim europskih standarda kvalitete 1 uspjesnosti
angazmanu, oblikovanju i1 razvoju kroz procesima koji osigurava brzu i tocnu
sustav  stru¢nog  osposobljavanja i razmjenu informacija
usavrSavanja

Opseg ISMS-a obuhvaca sve ljudske i tehnicke resurse. Pod ljudskim resursima podrazumijevaju se svi zaposlenici u organizacijskim jedinicama
obuhvac¢enim opsegom 1 koji su u kontaktu s poslovnim informacijama. Pod tehni¢kim resursima podrazumijevamo svu informaticku hardversku i
programsku opremu u vlasni§tvu Zupanije, sluZbene dokumente ra¢unovodstva, prodaje i tehni¢kog odjela, te serverske usluge koju tvrtka koristi u

svom poslovanju.



Upravljanje rizicima i prilikama

Polaze¢i od strateSkog planiranja i definiranja strateskih ciljeva, razvoja programskog planiranja i pracenja realizacije ciljeva programa, na vaznosti u javnom
sektoru odnosno Zupaniji dobiva i proces upravljanja rizicima koji je potrebno usporedno razvijati, osobito u procesima koji su kljuéni za realizaciju strateskih

ciljeva odnosno ciljeva programa.

Rizici mogu nepovoljno utjecati na provedbu ciljeva korisnika proracuna, njegove sudionike, korisnike usluga i javnost. Stoga je potrebno jasno odrediti kako takvim

rizicima upravljati.

S ciljem upravljanja rizicima kao sastavnim djelom procesa planiranja i donosenja odluka neophodno je da svaki korisnik proracuna izgraduje kulturu u kojoj ¢e
upravljanje rizicima postati sastavni dio planskih dokumenata (strateskih, operativnih i financijskih planova), a komuniciranje o utvrdenim rizicima postati praksa

na razini na kojoj se donose odgovarajuce odluke.

[J Svrha Strategije upravljanja rizicima Zupanije je poboljsati sposobnost ostvarivanja strateskih ciljeva utvrdenih Zupanijskom
razvojnom strategijom i ostalim strateSkim dokumentima kroz upravljanje i stvaranje okruzenja koje pridonosi vecoj kvaliteti,

djelotvornosti i rezultatima u svim aktivnostima i na svim razinama.

Registri rizika na razini upravnih tijela azuriraju osobe zaduzene za pracenje rizika na razini upravnih tijela, odnosno objedinjavat ¢e th koordinator za uspostavu

procesa upravljanja rizicima u jedinstvenom Registru rizika.



Dokumentirane informacije i upravljanje dokumentima

U svrhu upravljanja svim dokumentiranim informacijama izradena je procedura za upravljanje dokumentima i zapisima. Ovom procedurom odredeno
je kreiranje, uskladivanje sa vaze¢om zakonskom regulativom, unifikacija, identifikacija, pregled i odobravanje prikladnosti i primjerenosti, distribucija
i dostupnost, pohrana i zastita dokumenata i zapisa koji nastaju ili se koriste u Zupaniji. Sva dokumentacija izradena je u skladu sa Uredbom o
uredskom poslovanju.

01 02 03

Priru¢nik kvalitete Katalog poslovnih procesa Obrasci i zapisi

Temeljni dokument sustava upravljanja Ureden pregled svih poslovnih procesa Vrsta dokumentacije kvalitete koji pruzaju

kvalitetom u kojem je prikazana primjena Zupanije sadrzanih u informacijskoj bazi, informacije o provedenim aktivnostima unutar

medunarodne norme na razini organizacije dostupan na intranet stranicama svim Zupanije te predstavljaju dokaz sustava za
sluzbenicima i namjesStenicima kvalitetu

Dokumentacija sustava upravljanja kvalitetom trostruko se ovjerava: od strane izradivaca, osobe zaduzene za nadzor i kontrolu te ¢lana Tima za
kvalitetu prema djelokrugu rada a ¢ijim potpisom se i odobrava odnosno stavlja u primjenu. Dokumentacija sustava upravljanja kvalitetom izraduje se u
za to predvidenim obrascima, a zadnja/vaZeéa ina¢ica nalazi se na intranet stranicama Zupanije, za aZuriranje stranice i uvanje starih ina¢ica odgovorna
je Predstavnik uprave za sustav kvalitete.



Realizacija proizvoda iusluga

Skup usluga koje trebaju pruziti Zupanijska tijela normativno se izrazava kao skup funkcija Zupanije te djelokruga rada i nadleZnosti njezinih tijela.

Prava i duznosti Zupanije predstavljaju oblik pravne konkretizacije njenih funkcija.

Funkcije Zupanije iz kojih slijede proizvodi i usluge utvrdene su zakonom i drugim propisima te Statutom i opéim aktima Zupanijskih tijela. Temeljne
funkcije Zupanije su razvojna funkcija, funkcija zadovoljavanja javnih potreba (u djelatnostima zdravstva, socijalne skrbi, prosvjete, kulture, tehnicke
kulture, Sporta 1 drugim djelatnostima sukladno zakonu) i zaStitna funkcija (zasStita prostora, okolisa, prirode, Suma, voda i zraka, zbrinjavanje otpada,
osiguranje energetske ucinkovitosti, zastita kulturnih dobara, zastita u katastrofama i ve¢im nesreama, zasStita od ratnih djelovanja, zastita od

elementarnih nepogoda, od pozara, od zaraznih bolesti, zaStita ljudskih prava, zaStita prava nacionalnih manjina i posebni oblici zastite ljudskih

prava).

Operativno planiranje Zahtjevi korisnika

Zupanija u okviru sustava upravljanja kvalitetom planira, implementira Vodeéi se naéelom usmjerenosti na korisnika usluge, Zupanija svojim
1 nadzire procese. Operativno planiranje zasniva se na odredivanju korisnicima 1 svim zainteresiranim stranama pruza informacije koje
zahtjeva za proizvode i usluge, uspostavljanje kriterija za procese, se odnose na proizvode i1 usluge, ima ureden nacin postupanja s
prihvac¢anje proizvoda 1 wusluga, odredivanje resursa nuznih za upitima, sustav pracenja zadovoljstva korisnika usluga 1 sustav

postizanje sukladnosti sa zahtjevima proizvoda i usluga postupanja u izvanrednim i kriznim situacijama



Vrednovanje uspjesnosti i interni audit

U skladu s politikom kvalitete Zupanija je razvila i razvija sustav upravljanja kvalitetom, zasnovan na stalnom preispitivanju sustava. Nadzorom, mjerenjem i analiziranjem
podiZe se razina kvalitete usluge, ali i uspjesnosti sustava kao cjeline. Cilj i svrha nadzora, analize i poboljSavanja su osiguravanje dosljednosti u primjeni postupaka opisanih
dokumentiranim postupcima, ali i kontinuirano poboljSavanje djelotvornosti sustava.

Planiranje audita Provodenje audita
Godisnji plan internih audita izraduje [i Interni audit se provodi u planiranim vremenskim
Predstavnik uprave za sustav kvalitete u suradnji intervalima radi utvrdivanja da 1li se sustav
sainternimauditorimadokrajaprvog C)\ upravljanja kvalitetom na ispravan nacin primjenjuje
kvartala tekuce godine i pravilno odrzava
PoboljSavanje ~ IzvjeStavanje
Pra¢enjeprovedbedanihpreporukaiutvrdenih Izvjesc¢e nakon provedenog internog audita sluzi
nesukladnosti s ciljem kontinuiranog E kaopodloga zupanu za donosenje odluke o ocjeni
poboljsavanjasustava sustava

Cilj provodenja internog audita je razvitak kulture vrednovanja sudjelovanja u ukupnoj uspjesnosti sustava. Interni audit je mjera koja potiCe preispitivanje postignutih rezultata
te utvrdivanje razloga odstupanja od postavljenih ciljeva.



Upravina ocjena i poboljsavanje

Zupan/ica jednom godisnje donosi ocjenu uspjesnosti djelovanja sustava. Ocjena uprave o uspjesnosti sustava upravljanja kvalitetom temelji se na analizi koja
obuhvacda podatke o trenutnom stanju i funkcioniranju sustava i ocjenu primjene donesenih dokumenata sustava tijekom tekuce godine.

Izvjesce kojim se prikazuje analiza sustava utemeljeno je na podacima o pra¢enju i mjerenju kvalitete proizvoda i usluga, nadzoru i mjerenju procesa, zadovoljstvu

korisnika proizvoda i usluga te internom auditu. S ciljem koriStenja podataka iz upravine ocjene kao ulaznih parametara za donosSenje proracuna, upravina ocjena se
donosi u rujnu.

Do 15. sije¢nja Do 28. veljace
Predstavnik uprave za kvalitetu pribavlja referentne Tim za kvalitetu razmatra i utvrduje prijedlog
dokumente. ocjene
Procelnici dostavljaju izvjes¢a o djelovanju upravnog
tijela
1 2 3 4
Do 31. sijecnja Do 15. oZujka
Predstavnik uprave za kvalitetu priprema Zupan razmatra i donosi ocjenu sustava za prethodnu

vy . . godinu
Izvjesce s analizom te nacrtom ocjene

Iz Zupanove ocjene sustava slijede odluke o mjerama otklanjanja uoc¢enih nedostataka te poboljSavanja sustava upravljanja kvalitetom. One se odnose na pitanja

organizacijske naravi, postupovne i metodoloske naravi, ali i potrebne resurse za provodenje donesenih odluka, mogucu potrebu promjene politike, ciljeva ili drugih
¢imbenika sustava upravljanja kvalitetom.



Nesukladnosti i korektivne radnje

Ulazni parametri ovoga procesa su rezultati mjerenja, nadzora i postupaka koji ukazuju na nesukladnost koja je nastupila ili koja bi mogla nastupiti i prouzrociti nezeljene
posljedice po korisnike ili Zupaniju.
Izlazni parametri ovoga procesa su pokretanja postupaka rjeSavanja nesukladnosti i poduzimanje postupaka za njeno saniranje, kao i inicijativa za pokretanje korektivnih,

odnosno preventivnih radnji kako bi se sprijecilo ponovno pojavljivanje nesukladnosti.

Utvrdivanje nesukladnosti

& Najcesce se nesukladnosti mogu utvrditi prilikom iznesene zalbe korisnika proizvoda i usluga, razmjenom informacija s korisnicima, nalaza jedinice unutarnje revizije
i drugih tijela, te prijedloga sluzbenika i namjeStenika

Q Analiza uzroka
Nakon izbora jednog od mogucih rjesenja procelnik zakljucuje Izvjes¢e o nesukladnosti i dostavlja ga zupanu, kao izvjeS¢e o nacinu na koji je rijeSena konkretna
nesukladnost

ﬁ Korektivne radnje
Korektivne radnje se poduzimaju nakon nastanka nesukladnosti. Analizom uzroka stanja koji je doveo do pojave nesukladnosti, ulazi se u bit nesukladnosti te se
koristi kao podloga za donoSenja plana postupanja

Kontinuirano poboljsavanje
Upravina ocjenakao ocjena uspjesnosti sustava upravljanja kvalitetom zasniva se naizvje$¢u i provedenoj analizi sustava. Zupan putem godi$njih preporuka
predlaze mjereiaktivnosti koje imajuzacilj poboljSavanje djelotvornosti sustava

Prikupljanje i analiza podataka dobivenih u redovnom funkcioniranju sustava upravljanja kvalitetom obavlja se kako bi se provjerila njegova prikladnost i u¢inkovitost, ali i radi
donosenja objektivne ocjene o kontinuiranom unaprjedenju djelotvornosti i stanja sustava.



Veze zahtjeva normi sa aktima Zupanije

Primjena medunarodnih norma [ISO 9001:20151 ISO 27001:2013 u Osjecko-baranjskoj Zzupaniji temelji se na uskladenosti sa vaze¢im zakonskim propisima
i opéim aktima Zupanije. U nastavku je prikazana poveznica izmedu zahtjeva normi i akata kojima se ti zahtjevi provode u praksi.

Zahtjev norme

Akti Osjecko-baranjske Zupanije

4.1 Razumijevanje organizacije i njenog
konteksta

Statut Osjecko-baranjske zupanije, Poslovnik Skupstine, Odluka o ustrojstvu i djelokrugu rada upravnih tijela,
Rjesenje o osnivanju radnih tijela, Prirucnik kvalitete

4.2 Razumijevanje potreba i o¢ekivanja
zainteresiranih strana

Zupanijska razvojna strategija, Sporazumi o suradnji s drugim regijama, Povelja o suradnji s gradanskim
udrugama

4.3 Odredivanje opsega SUK

Zupanijska razvojna strategija, Odluka o izvr§avanju Proraduna, Politika integriranog sustava upravljanja,
Prirucnik kvalitete

5.2 Politika

Politika integriranog sustava upravljanja prema [SO 9001 i ISO 27001

6.1 Radnje za obradu rizika i prilika

Strategija upravljanja rizicima, Pravilnik o vodenju Registra rizika

7.1 Resursi

Priru¢nik kvalitete, Pravilnik o radu u upravnim tijelima, Pravilnik o ocjenjivanju sluzbenika i namjestenika,
Eticki kodeks, Odluka o upravljanju nekretninama, Strategija upravljanja i raspolaganja imovinom

9.2 Interni audit

Medunarodna norma ISO 9001:2015, ISO 27001:2022, Smjernice za provodenje audita sustava upravljanja,
Prirucnik kvalitete

10.2 Nesukladnosti i korektivna radnja

Uredba o sastavljanju i predaji Izjave o fiskalnoj odgovornosti i izvjestaja o primjeni fiskalnih pravila

Ovaj pregled omoguéava transparentnost u primjeni medunarodnih standarda i olak§ava razumijevanje na¢ina na koji Zupanija provodi zahtjeve normi

kroz svoje svakodnevno djelovanje.




