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   Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb Osječko baranjske županije


	POSTUPNIK U SLUČAJU POSTAVLJANJA SUMNJE 
NA INFEKCIJU NOVIM CORONAVIRUSOM (2019-nCoV)

	Broj
	Verzija
	Stranica
	Datum stupanja na snagu

	1
	1
	1 od 2
	27.2.2020.

	

	S obzirom da putovi prijenosa 2019-nCoV  nisu do kraja razjašnjeni, preporuča se primjena mjera predostrožnosti u slučaju postavljanja sumnje na 2019-nCoV. Zdravstveni djelatnici trebaju primjenjivati standardne mjere zaštite pri kontaktu s bolesnicima, što podrazumijeva primjenu mjera za sprečavanje infekcija koje se prenose kontaktnim putem (jednokratni ogrtač i rukavice) i zrakom (maske i zaštita za oči).

	8. OPIS I IZVOĐENJE POSTUPKA

	Telefonski kontakt s pacijentom

bez dolaska u ordinaciju
	Ukoliko zdravstveni radnik na temelju telefonske komunikacije s pacijentom posumnja na pojavu 2019-nCoV, liječnik treba informirati pacijenta o mogućnosti prijenosa infekcije na njegove kontakte i potrebu samoizolacije kod kuće. 

	
	Tijekom razgovora s pacijentom provjeriti točnu adresu na kojoj se pacijent trenutno nalazi  i aktualni broj telefona pacijenta.

	
	Prije upućivanja u bolnicu, liječnik treba kontaktirati bolnicu kako bi oboljelog s 2019-nCoV odmah po dolasku u bolnicu izravno uveli u sobu za izolaciju, te na taj način spriječili kontakt s drugim osobama. Dogovoriti s bolnicom način transporta i povratno odmah javiti pacijentu. 

	Prijem pacijenta u ordinaciju na pregled 
	Ukoliko zdravstveni radnici posumnjaju na pojavu 2019-nCoV kod pacijenta u čekaonici ili sam pacijent/ staratelj/ roditelj izrazi sumnju u isto, potrebno je odmah  dati pacijentu kir. masku (i pratnji), zdr. radnici moraju odmah obući osobnu zaštitnu opremu i primiti takvog pacijenta odmah na pregled kod liječnika. 

	Osobna zaštitna oprema
	Kod sumnje na pojavu 2019-nCoV pacijenta, prilikom kontakta i/ ili boravka u istoj prostoriji, zdravstveni radnici moraju obavezno koristiti zaštitnu opremu: jednokratni ogrtač, minimalno kirurške maske- po mogućnosti FFP2, zaštita za oči -naočale ili vizir,  rukavice.

	„Izolacija“ pacijenta
	U slučaju da liječnik tek nakon pregleda postavi sumnju na 2019-nCoV, pacijent treba odmah staviti  kir. masku (na nos i usta) kao i njegova eventualna pratnja, a zdr. radnici moraju odmah obući osobnu zaštitnu opremu.

	Informiranje pacijenta 
	Liječnik treba informirati pacijenta o mogućnosti prijenosa infekcije na njegove kontakte i potrebu izolacije.

	Komunikacija s bolnicom

KBC Osijek,

Klinika za infektologiju,

Tel: 512-126 ili 512-122
	Prije upućivanja u bolnicu, liječnik treba kontaktirati bolnicu kako bi oboljelog s 2019-nCoV odmah po dolasku u bolnicu izravno uveli u sobu za izolaciju, te na taj način spriječili kontakt s drugim osobama. Dogovoriti način transporta, a pacijenta zadržati u ordinaciji do njegova  konačnog odlaska.

	Transport oboljelog iz 
zdravstvene stanice do bolnice
	Pacijent,  mora nositi masku (na nosu i ustima) cijelo vrijeme prilikom transporta do bolnice i ulaska u sobu za izolaciju u bolnici (kao i njegova eventualna pratnja). 

	Dekontaminacija
	Po izlasku pacijenta iz ordinacije,  odmah prozračiti prostor ordinacije i čekaonice u trajanju od barem 10 min.

	
	Po završetku prozračivanja, odložiti rukavice na siguran način u zarazni otpad, provesti higijenu ruku, navući nove rukavice te provesti dekontaminaciju predmeta i površina koje su bile u kontaktu s pacijentom, kao i drugih površina u ordinaciji i čekaonici (kvake, stolice).

	
	Po završetku dekontaminacije, skinuti osobnu zaštitnu opremu na siguran način, odložiti u zarazni otpad (zaštita za oči se ne baca, već dezinficira) i provesti higijenu ruku.

	Prijava sumnje na  2019-nCoV:

Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo (HZZJZ)

Tel: 01/ 46 83 004) 

Mob: 098/22 77 53
Krizni stožer Ministarstva zdravstva

01/4607-685
Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb, OBŽ

091/586 67 85
	Liječnik primarnog kontakta je dužan u slučaju sumnje na infekciju 2019-nCoV ODMAH, telefonski obavijestiti epidemiologa HZJZ-a koji će potom odmah obavjestiti teritorijalno nadležnog epidemiologa radi poduzimanja mjera identifikacije kontakata sa svrhom daljnjeg zdravstvenog nadzora. 

Također se preporuča obavjestiti i Krizni stožer Ministarstva zdravstva.

	
	Uz telefonsku obavijest, liječnik primarnog kontakta je obvezan ispunjeni obrazac za oboljele sa sumnjom na 2019-nCoV (Prilog 3 -samo prvi dio!) proslijediti ODMAH  na email: epidemiologija@hzjz.hr

	
	Liječnik primarnog kontakta je dužan u slučaju sumnje na infekciju 2019-nCoV  obavjestiti i Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb, OBŽ.

	PRILOZI
	Prilog 1. Postupanje zdravstvenih djelatnika u slučaju postavljanja sumnje na novi 

koronavirus (2019-nCoV). HZJZ, 5.2.2020./  (verzija 10, 26.02.2020.)

Prilog 2. Prioritena obavijest Kriznog stožera Ministarstva zdravstva br. 2 (29.1.2020.)

Prilog 3. Obrazac za oboljele sa sumnjom na 2019-nCoV- (verzija 2-31.01.2020.)
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Liječnik nakon postavljanja sumnje na COVID-19, informira pacijenta o mogućnosti prijenosa infekcije na kontakte i potrebu samoizolacije kod kuće.


Tijekom razgovora s pacijentom provjeriti točnu adresu i broj tel. 








Kontaktirati KBC Osijek, Infektologija (512-126/ 512-122).


Dogovoriti način transporta i odmah povratno obavijestiti pacijenta








Liječnik primarnog kontakta je dužan ODMAH: 


obavijestiti HZJZ (01/4683004// 098/22 77 53) koji će obavijestiti nadležnog epidemiologa,


ispuniti obrazac za oboljele sa sumnjom na COVID-19., samo prvi dio i poslati na: epidemiologija@hzjz.hr,


obavijestiti Krizni stožer Ministarstva zdravstva (01/4607685),


obavijestiti Upravni odjel za zdravstvo, OBŽ- 091/586 67 85








Pacijent u čekaonici izrazi sumnju na COVID-19. - ODMAH dati kir. masku pacijentu (i mogućoj pratnji), a zdr. radnici trebaju ODMAH obući osobnu zaštitnu opremu i  primiti pacijenta u ordinaciju.


Liječnik u ordinaciji tijekom pregleda postavi sumnju- ODMAH dati kir. masku pacijentu (i mogućoj pratnji), a zdr. radnici trebaju ODMAH obući osobnu zaštitnu opremu: jednokratni mantil/ min. kir. maska- po mogućnosti FFP2/ naočale ili vizir/ rukavice (postupci koji generiraju aerosol-FFP3 maske).
































V2- Kontakt s pacijentom u ordinaciji








Kontaktirati KBC Osijek, Infektologija (512-126/512-122).


Dogovoriti način transporta , povratno obavijestiti  pacijenta i zadržati ga u prostoru ordinacije do odlaska.


Ne primati druge pacijente u ordinaciju dok pacijent sa sumnjom na COVID -19 ne ode i dok se ne provede dekontaminacija.





Prozračiti prostore ordinacije i čekaonice u trajanju od min. 10 min.


Skinuti rukavice i provesti HR, te navući nove rukavice i dezinficirati  pribor i površine koje su bile u kontaktu s pacijentom u ordinaciji i čekaonici.


Skinuti osobnu  zaštitnu opremu, odložiti  u zarazni otpad i provesti  higijenu ruku.








Liječnik primarnog kontakta je dužan ODMAH: 


obavijestiti HZJZ (01/4683004// 098/22 77 53) koji će obavijestiti nadležnog epidemiologa,


ispuniti obrazac za oboljele sa sumnjom na COVID-19., samo prvi dio i poslati na: epidemiologija@hzjz.hr,


obavijestiti Krizni stožer Ministarstva zdravstva (01/4607685),


obavijestiti Upravni odjel za zdravstvo, OBŽ- 091/586 67 85
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